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 :(Abstract) مستخلص الدراسة

، من خلال تحليل آليات البلديةتهدف هذه الدراسة إلى استقصاء دور التنسيق الإداري في تسهيل الخدمات في  

التنسيق بين الأقسام والوحدات الإدارية وعلاقتها بتحسين جودة الخدمات ورفع مستوى رضا المستفيدين. اعتمدت 

الدراسة منهجًا وصفيًا تحليليًا، حيث تمّ جمع البيانات من مصادر عدّة، شملت المراجع النظرية والأبحاث 

الخدمية. وقد أظهرت  البلديةت واستطلاعات رأي في بعض مؤسّسات الميدانية، بالإضافة إلى إجراء مقابلا

يتضمّن وضوح الهياكل التنظيمية، واعتماد قنوات تواصل شفّافة، والاستفادة —النتائج أنّ وجود تنسيق إداري فعّال

عة الاستجابة يؤدّي إلى تقليل الازدواجية في المهام، وتسريع تدفّق المعلومات، وتعزيز سر —من التقنيات الحديثة

لاحتياجات المستفيدين. كما خلصت الدراسة إلى أهمّية تبنّي سياسات دعم التنسيق الإداري عن طريق التدريب 

المستمر للموظّفين، وتوفير بيئة عمل قائمة على الشفافية والمساءلة، بما يسهم في تحقيق استدامة التحسينات 

 .البلديةقدّمة في في الأداء المؤسّسي وتطوير مستوى الخدمات الم
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Study Abstract 

This study aims to explore the role of administrative coordination in facilitating 

municipal services by analyzing the coordination mechanisms among departments 

and administrative units and examining their relationship to service quality 

improvement and increased beneficiary satisfaction. Adopting a descriptive-

analytical methodology, data were collected from various sources, including 

theoretical references and field studies, as well as interviews and surveys 

conducted in several municipal service institutions. The results showed that 

effective administrative coordination—which entails clear organizational structures, 

transparent communication channels, and the use of modern technologies—

reduces task duplication, accelerates information flow, and enhances the speed of 

response to beneficiaries’ needs. The study also highlights the importance of 

adopting policies that support administrative coordination through continuous 

employee training and the establishment of a work environment rooted in 

transparency and accountability. Such measures contribute to sustaining 

improvements in institutional performance and advancing the overall quality of 

municipal services. 
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 مقدّمة  .1

التغيّر وتنامٍ مستمر تواجه المؤسسات العامّة والخاصّة على حدّ سواء تحدّيات معقّدة في ظلّ بيئة عمل متسارعة 

إحدى الركائز الجوهرية التي  التنسيق الإداري ويُعَدّ  (Robbins & Judge, 2013) في توقّعات المستفيدين

تساعد المؤسّسات على التكيّف مع هذه التحدّيات، نظرًا لدوره المحوري في ربط الأنشطة والموارد والأفراد ضمن 

فمن خلال التنسيق الفعّال، يمكن تقليل الهدر في  (Koontz & Weihrich, 2010) إطار تعاوني متكامل

الوقت والجهد وتحقيق الانسجام بين الإدارات المختلفة، الأمر الذي يُفضي بدوره إلى تحسين جودة الخدمات 

 .(2018المقدّمة والتغلّب على العقبات التنظيميّة والهيكليّة )عبد الرحمن، 

داري في السنوات الأخيرة بشكل ملحوظ، إذ أظهرت العديد من الدراسات أنّ وقد برز الاهتمام بالتنسيق الإ

المؤسّسات التي تستثمر في تطوير آليات واضحة للتنسيق الإداري تستطيع تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة 

ق كغيرها من المناط – البلديةفي السياق ذاته، تشهد  (Baker, 2002) وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين

تناميًا في حجم الخدمات المطلوبة من قبل الجمهور، ما يفرض ضغوطًا متزايدة على الجهات القائمة  –الإداريّة 

(. وعليه، يصبح 2019على هذه الخدمات لمواكبة المتغيّرات التكنولوجيّة والتنظيميّة المتسارعة )العتيبي، 

مسألة حيويّة وملحّة لضمان تحقيق الكفاءة  لبلديةادور التنسيق الإداري في تسهيل الخدمات في التركيز على 

 .والاستدامة في تقديم الخدمات العامّة

 مشكلة الدراسة 1.1

للمواطنين، وتعدّد الجهات الإداريّة المسؤولة عن إدارة  البلديةفي ظلّ التوسّع المستمرّ في الخدمات التي تقدّمها 

بين الأقسام والوحدات الإدارية. هذا الضعف ينعكس  ضعف التنسيقوتسيير تلك الخدمات، تبرز مشكلة 
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بصورة سلبيّة على سرعة الاستجابة وتكامل المعلومات، ما يؤدّي أحيانًا إلى تكرار المهام أو تضارب الصلاحيات 

(. علاوة على ذلك، قد يتسبب قصور التنسيق في زيادة مدّة إنجاز 2018بين الجهات المختلفة )عبد الرحمن، 

ت وارتفاع تكلفة التشغيل الإداري، الأمر الذي يجعل دراسة هذه المشكلة محطّ اهتمام المؤسّسات المعاملا

 .(Baker, 2002) الأكاديميّة والجهات التنفيذيّة على حدّ سواء

 أهمية الدراسة 1.2

 :تنبع أهمّية هذه الدراسة من عدّة أبعاد رئيسية

ري إمكانية تصميم هياكل تنظيميّة مرنة وفعّالة قادرة على يتيح فهم آليّات التنسيق الإدا :البعد الإداري  .1

 & Koontz) وتلبية احتياجات المستفيدين المتزايدة البلديةاستيعاب نمو حجم الخدمات المقدّمة في 

Weihrich, 2010). 

وزيع دقيق يسهم التنسيق الفعّال في تقليل الهدر في الموارد الماليّة والبشريّة، من خلال ت :البعد الاقتصادي .2

 للمسؤوليات والمهام، واستخدام أمثل للتقنيّات الحديثة، ما ينعكس إيجابيًا على الموازنة العامّة للمؤسّسة

(Baker, 2002). 

تحسين جودة الخدمات المقدّمة وتعزيز سرعة إنجازها يسهم في رفع نسبة رضا المواطنين  :البعد الاجتماعي .3

ممّا يؤدي إلى تحقيق درجة أعلى من الاستقرار الاجتماعي ودعم عجلة وزيادة ثقتهم بالمؤسسات الإداريّة، 

 .(2019التنمية المحليّة )العتيبي، 
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دراسة فاعلية التنسيق الإداري تمهّد الطريق لبناء ثقافة تنظيميّة تقوم على الشفافية  :البعد التنظيمي .4

لوحدات التنظيميّة، ما يخلق بيئة عمل والمساءلة، وتعزّز مستوى التعاون والتكامل بين مختلف الإدارات وا

 .(Robbins & Judge, 2013) صحّية ومتطوّرة

 فرضية الدراسة 1.3

 :في ضوء ما سبق، يمكن صياغة فرضية رئيسية لهذه الدراسة على النحو التالي

تنظيمي، من خلال تحسين جودة الأداء ال البلديةيسهم التنسيق الإداري الفعّال في تسهيل تقديم الخدمات في "

 ".وتعزيز سرعة الاستجابة لاحتياجات المستفيدين، وتقليل الازدواجيّة في المهام

وتُفصّل هذه الفرضية في عدد من الفرضيات الفرعيّة التي تتناول أبعاد التنسيق الإداري المختلفة، مثل وضوح 

الإجراءات الإدارية، وتأثير كلّ  الهيكل التنظيمي، وتكامل قنوات الاتصال، ومستوى تطبيق التقنيّات الحديثة في

 .البلديةمنها على تحسين مستوى الخدمات المقدّمة في 

 الاطار النظري:

 . مقدمة1

تلعب الإدارة دورًا أساسيًا ومحوريًا في تحقيق الغايات التنظيمية للمؤسسات والشركات من خلال تحقيق تنسيق 

تُمارَس داخلها. يُعتبر التنسيق الإداري هو الرابط الرئيسي فعال وملموس بين الأنشطة والمهام المختلفة التي 

والمهم الذي يوحد جهود الأفراد والفرق ويضمن تسلسل العمليات بصورة فعالة، مما يسهم بالتالي في تحسين 

ة، مستوى الإنتاجية والكفاءة في العمل. في عالم اليوم المليء بالتحديات الكبيرة والمتغيرات السريعة والمتلاحق

أصبح التنسيق الإداري ضرورة ملحة وأساسية لضمان تقديم خدمات متميزة وذات جودة عالية تلبي توقعات 
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العملاء واحتياجاتهم. في هذا السياق، تزداد أهمية دراسة التنسيق الإداري بشكل مستمر لاكتشاف كيفية 

والعمليات في مختلف بيئات العمل، استخدامه كأداة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي وتسهيل الإجراءات 

. أهمية التنسيق 1.1وخاصة في الإدارات التي تتعامل بشكل مباشر مع تقديم الخدمات المختلفة للجمهور.

 الإداري في تقديم الخدمات

تعد أهمية التنسيق الإداري في تقديم الخدمات عاملًا حاسمًا في النجاح التنفيذي للمنظمات والمؤسسات. يقوم 

سيق بتحديد وترتيب وتوجيه الجهود المتنوعة والمختلفة نحو تحقيق أهداف مشتركة، مما يجعل عمليات التن

تقديم الخدمات أكثر كفاءة وفعالية. من خلال التنسيق، يمكن إزالة التداخلات والازدواجيات التي قد تعوق 

دوره يعزز من رضا العملاء وزيادة التدفق السلس للعمل، مما يساهم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة. هذا ب

الثقة في كفاءة المؤسسة. في بيئة تتسم بالتنافسية العالية، يصبح التنسيق الإداري بمثابة العمود الفقري الذي 

 يدعم عملية الابتكار ويساهم في تحسين المرونة والاستجابة السريعة لمتطلبات السوق المتغيرة.

 . مفهوم التنسيق الإداري 2

تنسيق الإداري أحد العناصر الأساسية والجوهريّة التي تلعب دورًا محوريًا في تحسين فعالية الكيانات يمثل ال

الإدارية وضمان تكامل أنشطتها المختلفة. يهدف التنسيق الإداري إلى تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد 

الأهداف المشتركة للمؤسسة ككل. يُسهم المتاحة بصورة مثالية، وتنظيم الجهود بطريقة تساهم في الوصول إلى 

التنسيق الفعّال في إزالة التعارضات والتداخلات بين الوحدات المختلفة داخل المنظمة، مما يساعد على تحسين 

انسيابية العمل وزيادة الكفاءة العامة للمؤسسة بشكل ملحوظ. بالإضافة إلى ذلك، يتجلى دور التنسيق في تعزيز 

المختلفة العاملة، وخلق مناخ جيد من التعاون الوثيق والتفاعل الفعال بين أجزاء المنظمة  التعاون بين الفرق 
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المتعددة، مما يسهل تبادل المعلومات ويعزز الإبداع والابتكار. بالمثل، يُعتبر التنسيق الإداري وسيلة فعالة 

تحسين وإعادة تقييم الاستراتيجيات  لرصد الأداء وتقييم النتائج، مما يساعد في تحديد النقاط التي تحتاج إلى

المعتمدة، وبهذا الشكل يتمكن القادة من تحقيق التحسين المستمر والتقدم المستدام. من المهم أيضاً أن يشمل 

التنسيق الإداري التدريب والتطوير المستمر للعاملين في مختلف المجالات، لأن ذلك يساهم في ضمان أن 

 ة التغيرات والتحديات المختلفة التي قد تواجه المؤسسة.جميع الأفراد مستعدون لمواجه

 . التعريف بالتنسيق الإداري 2.1

التنسيق الإداري هو عملية شاملة ومنهجية تهدف إلى دمج وتوجيه الجهود المختلفة التي تبذلها وحدات وأعضاء 

ر التنسيق بمثابة الجسر الحيوي المنظمة كافة نحو تحقيق الأهداف العامة المشتركة التي حددتها القيادة. يُعتب

الذي يربط بين الأنشطة المتنوعة، ويضمن أن كل قسم يعرف دوره بشكل دقيق والمسؤوليات المناطة به بما 

يتسق مع الخطط الاستراتيجية العامة للمنظمة. يتم تحقيق هذا التنسيق الفعال من خلال التخطيط الدقيق 

بالإضافة إلى تحديد الأولويات بشكل واضح، واعتماد آليات فعالة  والتواصل المستمر بين الفرق المختلفة،

لتنظيم العمل تجعل الفرق المختلفة تعمل بتناغم وتكامل مثالي. كما يتجلى التنسيق الإداري بشكل واضح في 

مة اتخاذ إجراءات وقائية من شأنها تفادي الازدواجية والتضارب في المهام، مما يعزز من الأداء العام للمنظ

 ويزيد من كفاءتها وفاعليتها في تحقيق الأهداف المرجوة.

 . أهداف التنسيق الإداري 3

يهدف التنسيق الإداري إلى تعزيز الكفاءة الكلية للمنظمة من خلال تحسين الاتصال بين الأفراد والفرق داخل 

المتزامن لكافة العمليات الإدارية، الأقسام المختلفة. الرسالة الرئيسية لهذا التنسيق تتعلق بضمان التشغيل السلس و 
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مما يساعد في تقليل التداخل والازدواجية وزيادة الفعّالية. من خلال تنظيم الجهود وتوجيهها نحو تحقيق أهداف 

مشتركة، يسهم التنسيق الإداري في تحقيق التوازن والاستقرار في العمليات العامة، مما يرفع مستوى الأداء 

ا من الاستجابة بفعالية للتغيرات والتحديات الخارجية والداخلية. بالإضافة إلى ذلك، يوفر الكلي للمنظمة ويمكنه

التنسيق الإداري إطار عمل واضح يساعد على استغلال الموارد المتاحة بطريقة مثلى، مما يؤدي إلى تحسين 

 جودة الخدمات المقدمة وتحقيق رضا المستفيدين بصورة أكبر.

 مات. تحسين جودة الخد3.1

يمثل تحسين جودة الخدمات هدفًا مركزيًا للتنسيق الإداري، حيث يتم التركيز بشكل كبير على تعزيز الفعالية 

الإنتاجية والرفع من مستويات الرضا لدى المستفيدين. يتحقق هذا الهدف الاستراتيجي من خلال تنظيم حزمة 

تواصل الداخلي وتعزيز قنوات الحوار بين جميع متنوعة وشاملة من الأنشطة الأساسية والمهمة، مثل تحسين ال

الأطراف المعنية، وتطوير أساليب العمل المتبعة، وترقية أداء الموظفين عبر برامج تعليمية وتدريبية مستمرة 

تُثري معارفهم ومهاراتهم. بالإضافة إلى ذلك، يسهم التنسيق الفعّال في تحديد الأولويات وتوزيع الموارد بشكل 

ادل، مما يضمن الاستجابة للاحتياجات المختلفة وتقديم الخدمات بجودة عالية وفق المعايير المطلوبة متوازن وع

والمطلوبة. يعمل التنسيق الإداري على تحليل متطلبات وشكاوى المستفيدين بشكل دوري ومنتظم، مما يساعد 

رارية تحسين جودة الخدمات ودعم في اتخاذ الإجراءات التصحيحية والنشاطات الوقائية المناسبة لضمان استم

التنمية المستدامة للمنظمة بشكل يتماشى مع تطلعات الجميع ويعزز من قدرات المؤسسة على مواجهة التحديات 

 المستقبلية.
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 . مبادئ التنسيق الإداري 4

ها بأفضل يشكل التنسيق الإداري العمود الفقري في أي منظمة تسعى لتحقيق الكفاءة والفاعلية في تقديم خدمات

صورة ممكنة. ويعتمد هذا التنسيق على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تساهم في توجيه الإدارات وقنوات 

الاتصال والمعلومات نحو تحقيق أهداف المنظمة بشكل متكامل. إحدى هذه المبادئ هي توحيد الجهود وتنسيق 

ي تقليل التداخل بين الوظائف والحد من التكرار الأنشطة المختلفة لتحقيق تناغم في العمل، والذي يساعد ف

والازدواجية، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمة المقدمة. كما يتطلب الأمر وضع أسس واضحة لتوزيع 

المسؤوليات بين الأفراد والوحدات التنظيمية، لضمان سير العمليات بسلاسة وسرعة. علاوة على ذلك، يعد 

ين الموظفين وتطوير مهاراتهم من خلال التدريب والتوجيه أحد المبادئ المهمة، مما التعزيز المستمر للثقة ب

يسهم في تقليل الاحتكاكات الفردية وزيادة الإنتاجية العامة في إطار تنظيمي يعزز من ثقافة التعاون والالتزام 

 داخل المنظمة.

 . الشفافية والمساءلة4.1

تين للغاية في مبادئ التنسيق الإداري الذي يعد عاملًا محورياً في تشكل الشفافية والمساءلة ركيزتين أساسي

نجاح أي منظمة. إن هذه المفاهيم تساهم بشكل فعّال في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الوضوح والثقة المتبادلة 

من هم داخل بين الموظفين والإدارة. من الواضح أن الشفافية تعني وضوح السياسات والإجراءات والقرارات لكل 

المنظمة، وهو ما يسهم بلا شك في تحسين التفاهم وتقليص الشائعات والأخطاء الناجمة عن سوء الفهم. كما 

تتجلى أهمية المساءلة في قبول كل مسؤول لمسؤولية أفعاله وقراراته وأدائه المهني، وهو أمر يعزز بشكل كبير 

ل. يتم التعبير عن الشفافية من خلال تقديم تقارير دورية من إحساس الموظفين بالعدالة والإنصاف في بيئة العم
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وشاملة تشمل معلومات دقيقة وموضوعية حول الأداء والإنجازات والتحديات التي قد تواجه المنظمة. هذا النوع 

من الشفافية يسهل التواصل ويعزز التفاعل الإيجابي بين جميع الأطراف. كما تتطلب المساءلة وجود آليات 

للمراجعة والتقييم والمتابعة، مما يضمن تحمل الجميع لمسؤولياتهم والعمل على تحسين الأداء باستمرار. واضحة 

من خلال هذه الآليات، يتمكن الموظفون من معرفة توقعات الإدارة وأهدافها، وهذا بدوره يزيد من مستوى التزامهم 

بيئة عمل ديناميكية ومؤثرة تسعى لتقديم الخدمات  وإنتاجيتهم. وبذلك، يساهم كل من الشفافية والمساءلة في خلق

 بكفاءة وفعالية عالية، مما يعزز من فرص النجاح والنمو المستدام للمنظمة على المدى الطويل.

 . العوامل المؤثرة في التنسيق الإداري 5

دة بشكل واضح لفاعليته وكفا ءته. تشمل هذه التنسيق الإداري يتأثر بعدة عوامل رئيسية يمكن أن تكون محدّ 

العوامل المهمّة البنية التنظيمية، والتكنولوجيا المستخدمة، وكذلك درجة التعقيد في الهياكل الإدارية. فالبنية 

التنظيمية تعمل على تحديد كيفية تدفق المعلومات والقرارات داخل المنظمة، مما يؤثر بشكل كبير على سرعة 

ا أن التكنولوجيا تلعب دورًا حيويًا ومهمًا للغاية في تحسين عمليات وكفاءة تنفيذ جميع الأعمال الإدارية. كم

التنسيق، حيث توفر أدوات تكنولوجية تسهل الاتصال وتبادل المعلومات بين الأفراد والفرق. بالإضافة إلى ذلك، 

م والوحدات يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية والسياسات الداخلية بشكل ملحوظ على مستوى التعاون بين الأقسا

الإدارية، حيث تساهم هذه العوامل في تحسين أو تعقيد التنسيق استنادًا إلى قيمة الشفافية والالتزام بالمعايير 

المؤسسية المتبعة في المؤسسة. إن الفهم العميق لهذه العوامل وتفاعلها مع بعضها البعض يعد من الأمور 

 عتبار لتحقيق أعلى مستويات الكفاءة.الضرورية التي يجب على كل منظمة أخذها بعين الا
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 . عوامل داخلية وعوامل خارجية5.1

العوامل المؤثرة في التنسيق الإداري يمكن تقسيمها إلى نوعين رئيسيين، داخلي وخارجي. العوامل الداخلية تشمل 

الأدوار مجموعة من العناصر مثل الهيكل التنظيمي والسياسات الإدارية المتبعة، إضافة إلى مدى وضوح 

والمسؤوليات المُوكلة لكل فرد، والحوافز المقدمة للموظفين. هذه العناصر الداخلية تؤثر بشكل مباشر على مدى 

الالتزام بالتنسيق الفعال بين كل الأطراف في المؤسسة. من ناحية أخرى، العوامل الخارجية تشمل العديد من 

يعات الحكومية المعمول بها. أيضًا، البيئة الاقتصادية الجوانب مثل التغيرات التكنولوجية الحديثة والتشر 

والاجتماعية التي تعمل فيها المنظمة لها دور أساسي. جميع هذه العوامل قد تؤثر بشكل كبير على كيفية 

تفاعل الأقسام المختلفة واستجابتها للمتغيرات الخارجية. لذا، فإنه يتطلب تحقيق التنسيق الفعال فهمًا دقيقًا 

 لهذه العوامل، بالإضافة إلى التكيف المستمر مع المتغيرات والتحديات التي تتجدد باستمرار، مما يعكس وشاملاً 

 أهمية الإدارة الفعالة في استدامة الأداء المؤسسي.

 البلدية. تطبيقات التنسيق الإداري في 6

عاملًا أساسيًا في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. وبالنظر  البلديةتعتبر تطبيقات التنسيق الإداري في 

إلى تطور التكنولوجيا وزيادة الحاجة إلى تقديم خدمات متكاملة وفعّالة، أصبح التنسيق الإداري ضروريًا لضمان 

حدة تسليم هذه الخدمات بشكل سلس ومتزامن. من الممكن تحقيق ذلك من خلال اعتماد نظم إلكترونية مو 

تساهم في تسهيل تدفق المعلومات بين مختلف الدوائر والوحدات. كما تساهم الاجتماعات الدورية وورش العمل 

المشتركة في تعزيز التعاون وتبادل الأفضل من الأفكار والممارسات. تساهم هذه الجهود في تحسين استجابة 

 وقت أقل.الإدارات لمتطلبات المواطنين وتقديم خدمات عالية الجودة في 
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 . التنسيق بين الأقسام والوحدات الإدارية6.1

. البلديةالتنسيق بين الأقسام والوحدات الإدارية يعتبر واحدًا من أهم المتطلبات لتحقيق أداء فعّال ومتكامل في 

يعمل هذا النوع من التنسيق على ضمان اتساق الأهداف وتوحيد الجهود لتحسين جودة الخدمات المقدمة. 

لتطبيقات الفعّالة للتنسيق بين الأقسام تنظيم اجتماعات دورية لمراجعة الأداء ومشاركة المستجدات. كما تشمل ا

يمكن استخدام منصات الاتصال الإلكتروني لتسهيل التواصل الفوري وتبادل المعلومات بشكل سريع ودقيق. 

صلاحيات، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة تعزيز العلاقات بين الأقسام يعزز التفاهم المتبادل ويحد من تضارب ال

 العمليات وزيادة رضا المواطنين عن الخدمات.

 البلدية. تحديات وعقبات التنسيق الإداري في 7

، ومع ذلك تواجه العديد من البلديةتعد التنسيقات الإدارية عملية حيوية لتسهيل العديد من الخدمات العامة في 

ر ضعف البنية التحتية والتي تشمل التكنولوجيا المستخدمة وعجز القوى التحديات التي تعوق فعاليتها. تعتب

العاملة المؤهلة من أبرز العقبات. بالإضافة إلى ذلك، نقص التدريب المناسب للموظفين وعدم وجود نظام فعال 

تعرقل تطوير  للتواصل يساهم في تأخير تنفيذ القرارات. كما أن المقاومة للتغيير من ق بَل الموظفين أو الإدارة

التنسيق الإداري المرغوب فيه. يتمثل التحدي الأكبر في كيفية توظيف الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية لتحقيق 

 الأهداف المرجوة في تحسين الخدمات المقدمة للجمهور.

 . التحديات الهيكلية والتنظيمية7.1

. تتمثل هذه البلديةالتحديات الهيكلية والتنظيمية تُعتبر من أكثر العقبات تعقيدًا التي تواجه التنسيق الإداري في 

التحديات في تداخل الأدوار والمسؤوليات مما يساهم في خلق بيئة عمل غير منضبطة تُعيق تدفق المعلومات 
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وح التسلسل الهرمي يُضعف من إمكانية تقديم بشكل سلس. كما أن الفجوات في الهيكل التنظيمي وعدم وض

القرارات السريعة والفعالة. على صعيد آخر، يؤثر غياب معايير واضحة للتقييم والمتابعة بشكل سلبي على 

القدرة على تحفيز الموظفين لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والإدارية. لذا، يتطلب الأمر إعادة هيكلة تنظيمية 

 لشفافية.تُراعي المرونة وا

 البلدية. الإستدلال على فعالية التنسيق الإداري في تسهيل الخدمات في 8

عنصراً حيوياً ومهماً للغاية في تحسين كفاءة عمليات  البلديةتُعَد فعالية التنسيق الإداري في تسهيل الخدمات في 

مختلف الإدارات والوحدات،  تقديم الخدمات وزيادة رضا المستفيدين. من خلال تحقيق تنسيق فعال وملموس بين

يصبح بالإمكان التغلب بكفاءة على العقبات التنظيمية التي قد تعترض سبيل العمل وتحقيق استخدام أمثل 

للموارد المتاحة. يُظهر التنسيق الجيد والناجح أهميته الكبيرة في ضمان التدفق السلس للمعلومات بين جميع 

ل في تقليل الازدواجية في الجهود المبذولة، مما يُسهم في تحقيق أهداف الأطراف المعنية، كما يساعد بشكل فعا

المؤسسة بكفاءة وفعالية عالية. تتضمن مؤشرات فعالية التنسيق الإداري تحسين التواصل والتفاعل بين العاملين 

المطاف إلى والإدارات المختلفة وتقليل الوقت المستغرق في إنجاز العمليات المختلفة، مما يؤدي في نهاية 

 وتطوير تجربة المستفيدين بشكل ملحوظ. البلديةتحسين مستوى الخدمات المقدمة في كافة نواحي 

 . الدراسات الحالية والأبحاث السابقة8.1

تشير الدراسات الحالية والأبحاث السابقة إلى أن التنسيق الإداري الفعال يُعد عملية محورية في تحسين أداء 

ي مختلف المجالات، بما في ذلك تسهيل تقديم الخدمات. أبرزت الأبحاث أهمية وجود المنظمات الإدارية ف

آليات واضحة للتنسيق الإداري لتحقيق فعالية أكبر، حيث أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تستثمر في 
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ين جودة تطوير استراتيجيات تنسيق متقدمة تحقق نجاحات ملموسة في تقليل الفاقد من الوقت والموارد وتحس

الخدمات. كذلك، أكدت الدراسات على أن التدريب المستمر للعاملين على مهارات التنسيق يعزز من قدرتهم 

 على التعامل مع تحديات العمل المتغيرة، مما يسهم بدوره في رفع كفاءة المؤسسة بشكل عام.

 . ختام وتوصيات9

لتنسيق الإداري في تعزيز كفاءة وفعالية الخدمات في ختام هذا العمل، تم تسليط الضوء على الدور المحوري ل

. يمكن للتنسيق الفعال أن يُحسن من جودة الخدمات من خلال توزيع الموارد بشكل أكثر البلديةالمقدمة في 

عدلًا وفعالية. يعزز التنسيق الإداري أيضاً الشفافية ويساعد في تجنب الازدواجية في الجهود وتحقيق التكامل 

المختلفة. ومن الضروري أن تكون هناك آليات واضحة لتعزيز هذا التنسيق حتى يتمكن من  بين الوحدات

مواجهة التحديات والعقبات التنظيمية والهيكلية التي قد تعترض سبيله وتعرقل تحقيق الأهداف المنشودة في 

 تحسين وتيسير الخدمات المقدمة.

 ديةالبل. تقديم توصيات لتعزيز التنسيق الإداري في 9.1

بشكل فعال، يُوصى بتنفيذ إستراتيجيات متعددة تُركز على بناء قواعد اتصال  البلديةلتعزيز التنسيق الإداري في 

قوية ومفتوحة بين الإدارات المختلفة. ينبغي تفعيل برامج تدريبية متخصصة لتعزيز قدرات الموظفين على إدارة 

جب تبني التكنولوجيا الحديثة لتعزيز التفاعل اللحظي بين التنسيق بشكل أكثر احترافية. بالإضافة إلى ذلك، ي

الوحدات وتسهيل نقل المعلومات. من الضروري أيضًا تطوير أدوات قياس ومؤشرات أداء تسهل تقييم مستوى 

التنسيق وفعاليته بانتظام، مما يساعد في التعرف على نقاط الضعف ومعالجتها بسرعة لضمان تحسين واستدامة 

 ات المقدمة.جودة الخدم
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 الاستنتاجات

 بارز أثر له البلدية في الإدارية والوحدات الأقسام بين الإداري  التنسيق مستوى  أنّ  الدراسة نتائج أظهرت .1

 .المعلومات تدفّق وتسريع المهام في الازدواجية تقليل في يسهم حيث المقدّمة، الخدمات كفاءة على

 إيجابيًا ينعكس مما المستفيدين، لاحتياجات الاستجابة سرعة تعزيز في الفعّال الإداري  التنسيق دور يتجلّى .2

 .المقدّمة الخدمات عن رضاهم على

 الحاسمة العوامل من شفّافة تواصل قنوات ووجود التنظيمية الهياكل وضوح أنّ  الدراسة خلال من اتّضح .3

 .الفعّال الإداري  التنسيق تدعم التي

 من للاستفادة يمكن حيث التنسيق، بآليات الارتقاء في الحديثة التقنيات توظيف أهمية النتائج أبرزت .4

 .الإدارية الإجراءات في المبذول والجهد الوقت من تقلّل أن الموحدة الإلكترونية الأنظمة

 والشفافية، المساءلة مجال في واضحة سياسات إلى البلدية في الخدمية المؤسّسات حاجة عن الدراسة كشفت .5

 .والمتكامل المستمر للتنسيق داعمة عمل بيئة بناء في يساهم بما

 التوصيات

 الانسيابية يراعي بحيث التنظيمي الهيكل تصميم وإعادة بتبسيط يُوصى: التنظيمية الهياكل في النظر إعادة .1

 .والمسؤوليات للأدوار واضح تحديد مع القرارات، اتخاذ عملية في

 جميع التزام لضمان واضحة رقابية وأنظمة إجراءات اعتماد المهم من: والمساءلة الشفافية ثقافة تعزيز .2

 .والإدارة الموظفين بين المؤسسية الثقة يعزّز مما مسؤولياتهم، بتحمّل العاملين
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 الأقسام بين وتكاملها الإلكترونية الأنظمة تحديث بضرورة الدراسة توصي: الحديثة التكنولوجيا اعتماد .3

 .المعلومات في التضارب من والحدّ  والوثائق البيانات تبادل لتسهيل الإدارية،

 مهارات لتنمية ومتخصصة شاملة تدريبية برامج بناء ضرورة على الدراسة تؤكد: المستمر والتأهيل التدريب .4

 .الحديثة التقنيات واستخدام والتنسيق، التخطيط، مجالات في الموظفين

 التواصل وسائل وتكثيف الإدارات بين الدورية الاجتماعات بتفعيل يُنصح: الداخلي الاتصال قنوات تعزيز .5

 .والأهداف الرؤى  وتوحيد والتجارب الآراء تبادل بهدف الرسمي، وغير الرسمي

 وفعاليته، الإداري  التنسيق مستوى  لتقييم واضحة قياس مؤشرات اعتماد يجب: الأداء قياس مؤشرات تطوير .6

 .مستمر بشكل ومعالجتها الضعف نقاط تحديد في يساعد بما
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